FAQ zu den Versorgungsunterbrechungen in der
SG Schwarmstedt (24. und 25.07.2024) auf Basis
des mit dem Biirgermeister Bjorn Gehrs gefiihrten
Interviews am 26.07.2024

Frage 1: Ursachen

Kénnen Sie noch etwas zu den Ursachen der Stromausfille sagen? Da es ja auch
ungewdhnlich ist, dass an zwei aufeinanderfolgenden Tagen Versorgungsunter-
brechungen stattfinden.

Die Ursache fiir die Versorgungsunterbrechung am 24.07. war wie schon be-
kannt gegeben die Beschadigung eines unserer 20 kV-Kabel durch externe Bag-
gerarbeiten in Hodenhagen. Gliicklicherweise ist hier keine Person zu Schaden
gekommen.

Ab dem 24.07. kam es zu Folgefehlern der urspriinglichen Stérung. Am 24.07.
entdeckten wir einen 20 kV-Folgefehler in direktem Zusammenhang mit den
Baggerarbeiten in Hodenhagen in Schwarmstedt an der Celler Str. / Gartenstr.

Die Versorgungsunterbrechungen am 25.07. waren ebenfalls Folgefehler des
Vortages. Es handelte sich dabei um unvorhersehbare, technische Defekte an
mehreren 20 kV-Kabeln. Eine Fehlerstelle wurde bei der Voigtlander Tankstelle
lokalisiert, eine weitere bei der Kliranlage beim Leineufer. Da diese beiden Feh-
lerstellen auf einem Kabelstrang lagen, war es notwendig, Aggregate bereitzu-
stellen. Eine weitere Fehlerstelle wurde noch in Grindau lokalisiert.

Die aufgetretenen Folgefehler wurden unter massivem Personal- und Gerateein-
satz so gut und so schnell wie mdglich lokalisiert und entweder behoben oder
notversorgt.

Frage 2: Redundanzen

Es haben mich Fragen aus der Bevélkerung erreicht, ob es keine Redundanzen in
der Versorgung bei Avacon gibt. Besteht da nur ein Kabelstrang oder mehrere? Ich
bin immer davon ausgegangen, dass hier ein héherwertiges Netz die Versorgung
gewdhrleistet.

Unsere Netze sind als Ringleitungen aufgestellt. Sollte auf einer Leitung ein Feh-
ler im System gemeldet werden, so kdnnen wir sehr schnell wieder tiber andere
Ortschaften beispielsweise zuschalten. Das war in Grindau der Fall (bis auf drei
Haushalte, die mit einem Notstromaggregat versorgt wurden).

In Schwarmstedt verhielt es sich leider anders, da hier zwei Fehler auf derselben
Leitung eingetreten sind. Zusétzlich war genau in diesem Bereich der Energiebe-
zug sehr hoch (Einkaufszentrum), sodass wir mehr als nur ein Aggregat anschlie-
Ren und in Betrieb nehmen mussten.
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Frage 3: Kabel

Ich habe noch mal eine Frage zu den verwendeten Kabeln. Nachdem ich das Bild ja
auch gepostet hatte, erreichten mich dazu auch Fragen. Ist dieses Kabel besonders
stéranfillig? Gibt es Uberlegungen, dass man die Infrastruktur stérkt und vielleicht
auch bestimmte Bereiche préventiv austauscht?

Unsere Betriebsmittel werden stédndig von unserer Netzleitstelle liberwacht, re-
gelméRig inspiziert und gewartet. Auf Grundlage dieser Priifungen und War-
tungsintervalle werden Betriebsmittel ausgetauscht und erneuert. Trotzdem
konnen Beschadigungen an den Betriebsmitteln unerwartet auftreten, wie es in
diesem Fall geschehen ist.

Frage 4: Verhalten der Biirgerinnen und Biirger

Mich haben Fragen der Bevélkerung erreicht, wie man sich in so einem Fall am
besten verhdlt. Soll man bei Avacon anrufen oder auf der Homepage nach-
schauen?

Meldungen aus der Bevolkerung helfen uns, die Fehlerstellen schnell zu lokalisie-
ren. Wir empfehlen hierfiir die Meldung tber unsere Stérungsnummern.

Diese finden sich auf unserer Homepage unter Stérungen (avacon.de). Auch kann
man dort direkt tiber unsere Stérungskarte Meldungen vornehmen. Sollte man
keinen Zugang zu internetfahigen Geréaten besitzen, kann die Stérungsnummer
auch bei der Walsroder Zeitung erfragt werden, dort ist sie hinterlegt (08 00-0
28 22 66). Ansonsten sind wir auch Giber unsere Social Media-Kanile erreichbar.

Des Weiteren, wie auch jetzt bei diesem Vorfall, nehmen wir sofort Kontakt mit
der Gemeinde und wenn notwendig, den zustdndigen Behérden auf. Auch in die-
sem Fall hatten wir, Avacon und Sie als Biirgermeister, einen hervorragenden
Austausch, um die Sachlage einzuordnen und zu Giberblicken.

Frage 5: Vorkehrungen im Haushalt

Mich hat auch die Frage aus der Bevélkerung erreicht, was man am besten zu
Hause haben sollte, falls eine Stérung mal ldnger dauert. Wie sollten sich Biirge-
rinnen und Biirger darauf vorbereiten? Vielleicht ein batteriebetriebenes Radio im
Haus haben? Was raten Sie da?

Generell ist zu sagen, dass Stérungen, die (iber einen Zeitraum von mehreren
Stunden andauern, selten sind. Durch verschiedene MalRnahmen wie Umschal-
tungen oder die Bereitstellung von Notstromaggregaten sind wir dazu in der
Lage, viele Menschen schnell wieder mit Energie versorgen zu kénnen. Sollte es
doch fiir einzelne Haushalte zu langeren Ausfallzeiten kommen, unterstiitzen wir
die Empfehlungen vom Bundesamt fiir Bevilkerungsschutz und Katastrophen-
hilfe. Hier gibt es online eine Checkliste, die man sich ausdrucken kann. Ansons-
ten empfehlen wir aufgeladene Powerbanks, um Mobilfunkgerate noch nutzen
zu kdnnen. Ansonsten kann das Autoradio auch als Informationsquelle dienen.

Frage 6: Schiaden
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https://www.avacon.de/de/ueber-uns/stoerungen.html

Wir haben gestern ja trotz Ihres engagierten Einsatzes doch einige Schéden ge-
habt. In Supermdrkten war die Kiihlkette unterbrochen. Dort sind auch Lebensmit-
tel entsorgt worden. Bestimmte Geschdfte sind ausgefallen, Arzte konnten nicht
arbeiten. Inwieweit gibt es da Mdglichkeiten der Erstattung? Wahrscheinlich ist
das eher im Bereich der privaten Vorsorge, privaten Versicherung, Betriebsausfall
oder solche Dinge oder?

Eine generelle Aussage zur Schadensbewertung durch Stromausfélle kdnnen wir
nicht angeben. Wir empfehlen allen Betroffenen, die Schaden erlitten haben, un-
ser Schadensformular auszufiillen (Formular (avacon-netz.de)). Wir priifen dann
den Einzelfall.
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https://www.avacon-netz.de/content/dam/revu-global/avacon-netz/documents/EnergieService/Schadenformular_Avacon.pdf

